CHINH SACH BAO VE DU LIEU CA NHAN DANH CHO KHACH HANG

CONG TY CP KHU DU LICH BIEN MAIA QUY NHON (sau day goi tat Ia “Céng Ty”) lun ton
trong quyen riéng tw va ludn bao vé dir liéu ca nhan cua Khach Hang theo quy dinh cta phap
luat Viét Nam ciing nhw cac yéu cau nghiém ngat cia Cong Ty.

“Chinh Sach Bao Vé Dir Liéu Ca Nhan Danh Cho Khach Hang” nay (“Chinh Sach”) do
Coéng Ty ban hanh va ap dung cho cac ca nhan va té chirc ma Coéng Ty cé twong tac, bao
gdm: nha dau tw, khach hang tiém nang, khach hang da va dang st dung san pham, dich vu
ctia Cong Ty, nhan sy cla khach hang hodc nha dau tw 1a td chire, ngudi lao dong, cdng tac
vién cta Coéng Ty, nha cung cap, khach hang truy cap vao trang théng tin dién t& ctia Cong
Ty, cd déng va/hodc cac ca nhan khac cé phat sinh quan hé phap ly véi Cong Ty (sau day goi
chung la “Khach Hang”).

Chinh Sach nay nham giai thich, théng bao va quy dinh cach thirc ma Céng Ty sé thu thap,
xt ly, st dung, chuyén giao, lwu tri¥ va thwc hién cac hoat dong khac tac dong dén D Liéu
Ca Nhan clua Khach Hang.

Coéng Ty cam két sé chi thu thap, st dung, lwu tri, x& ly D& Liéu Ca Nhan ctia Khach Hang
phu hop vé&i quy dinh ctia phap luat hién hanh (bao gdm Luéat Bao Vé Dir Liéu Ca Nhan Sé
91/2025/QH15 (“Luat BVDLCN”), Nghi dinh sé 356/2025/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2025,
va cac van ban stra ddi, bd sung, thay thé cac Luat va Nghi dinh néu trén tai tirng thoi diém),
Chinh Sach nay, hop déng, thda thuan/cam két khac (néu co) gitva Khach Hang va Coéng Ty.

Chinh Sach nay c6 hiéu luc ké tr ngay 01 thang 01 nam 2026 cho dén khi c6 théng bao méi.
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DINH NGHIA VA VIET TAT

1. Trir khi dwoc quy dinh khac di trong Chinh Sach nay, cac tir va thuat ngir duoc viét
hoa trong Chinh Sach nay sé c6 nghia nhw sau:

Thuéat ngiv

M6 ta

“Bén Kiém Soat Va Xt
Ly Dir Liéu Ca Nhan”

la t6 chirc, ca nhan dong thoi quyét dinh muc dich, phuong tién
va trye tiep X Ly D Liéu Ca Nhan

“Bén Xt Ly Dir Liéu
Ca Nhan”

la bén thuwc hién viéc X Ly D Liéu Ca Nhan theo yéu cau gﬂa
Bén Kiém Soat Va X&r Ly Di¥ Liéu Ca Nhan thong qua hop déng

“Chua Thé Dir Liéu Ca
Nhan”

la bat ky ca nhan nao thudc danh sach Khach Hang ma dwoc D
Liéu Ca Nhan phan anh

“Céng Ty’ la Céng ty CP Khu du lich bién Maia Quy Nhon, ma sé doanh
nghiép 4101484393
“Dw An” la (cac) dw an do Cong Ty lam chi dau tw hodc la don vi tw van

tiép thi, quang cao, moi gi¢i va’hodc la dai dién cho chi dau tw,
tay tng treong hop

‘Dir Liéu Ca Nhan”

la di¥ liéu s6 hodc théng tin dwdi dang khac xac dinh hoac gitp
xac dinh mot con nguwdi cu thé, bao gébm: di¥ li&u ca nhan co ban
va di¥ liéu ca nhan nhay cam. D liéu ca nhan sau khi khir nhan
dang khéng con la di¥ liéu ca nhan

“‘Dir Liéu Ca Nhan Co

Ban

la di¥ liéu ca nhan phan anh cac yéu td nhan than, lai lich phd
bién, thwdng xuyén str dung trong cac giao dich, quan hé xa héi,
thuéc danh muc do Chinh phd ban hanh. Danh muc chi tiét vé
D@ Liéu Ca Nhan Co Ban xem thém tai Muc 2.1 bén dwdi

“‘Dir Liéu Ca Nhéan

la di¥ liéu ca nhan gan lién v&i quyén riéng tw cha ca nhan, khi

Nhay Cam” bi x4m pham s& gay anh hwéng tryc tiép dén quyén, loi ich hop
phap cla co quan, t6 chirc, cé, nhan, thudc danh muc do Chinh
phu ban hanh. Danh muc chi tiét vé Dir Liéu Ca Nhan Nhay Cam
xem thém tai Muc 2.2 bén duw¢&i

“Muc Pich Bbwoc Cho | Ia cac muc dich dwgc quy dinh tai Muc 4 cia Chinh Sach nay

Phép”

“Tai Liéu Giao Dich’

la cac hop doéng, théa thuan, tai liéu va/hoac cac van ban khac
dwoc ky két gitra Cong Ty va Cha Thé Dir Liéu Ca Nhan

“Xtr Ly Div Liéu Ca
Nhéan”

la hoat dong tac déng dén Dir Liéu Ca Nhan, bao gébm mét hodc
nhiéu hoat ddng nhw sau: thu thap, phan tich, téng hop, ma hoa,
gidi ma, chinh slra, x6a, hiy, kh& nhan dang, cung cép, céng
khai, chuyén giao D@ Liéu Ca Nhan va hoat déng khac tac dong
dén Di¥ Liéu Ca Nhan.
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2.

2. Cac thuat nglr khdng dwoc quy dinh tai Muc 1.1 bén trén sé dwgc gidi thich theo Tai
Liéu Giao Dich va quy dinh phap luat hién hanh.

CAC LOAI DU LIEU CA NHAN PUQC XU’ LY




2.1.

2.2.

Chi nhdm phuc vu cac Muc Bich Bwoc Cho Phép theo quy dinh tai Chinh Sach nay,
tuy tirng thoi diém, Cong Ty (bao gdm Bén X& Ly Di¥ Liéu Ca Nhan ctia Cong Ty) c6
thé sé can Xt Ly Dir Liéu Ca Nhan dbi v&i bat ky D Liéu Ca Nhan nao dwdi day cla
Cha Thé D Liéu Ca Nhan:

D@ Liéu Ca Nhan Co Ban, bao gém:

(a)
(b)
(c)
(d)

Ho, chir dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co);
Ngay, thang, nam sinh; ngay, thang, nam chét hodc mét tich;
Gidi tinh;

Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi dang ky thwdng trd, noi dang ky tam tra,
noi & hién tai, qué quan, dia chi lién hé;

Québc tich;
Hinh anh cla ca nhan;

S6 dién thoai, s6 dinh danh ca nhan, s6 ho chiéu, sé gidy phép lai xe, s6 bién
sO xe;

Tinh trang hén nhan;
Théng tin vé mbi quan hé gia dinh (cha me, con, vo, chéng);
Théng tin vé tai khoan sé clia ca nhan;

Céac thong tin khac gén lién véi mot con ngudi cu thé hoac gidp xac dinh mot
con ngudi cy thé khong thudc quy dinh tai Muc 2.2 bén dwéi.

D@ Liéu Ca Nhan Nhay Cam, bao gom:

Dt liéu tiét 16 ngudn gbc ching téc, ngudn gbc dan téc;

Quan diém vé chinh tri, tén gido, tin nguéng;

Théng tin vé d&i sbng riéng tw, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh;
Tinh trang strc khée;

D liéu sinh tréc hoc, dac diém di truyén;

Dt liéu tiét 16 doi sdng tinh duc, xu hwéng tinh duc clia ca nhan;

Di liéu vé tdi pham, vi pham phap luat dwoc thu thap, lwu trir béi cac co quan
thwc thi phap luat;

Vi tri cia ca nhan dwoc xac dinh qua dich vu dinh vi;
Théng tin t&n d&ng nhap va mat khau truy cap tai khoan dinh danh dién t& cla

ca nhan; hinh anh thé can cwéc, thé can cwdc cong dan, chirng minh nhan
dan;
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()

Tén dang nhap, mat khau truy cap cla tai khodn ngan hang; théng tin thé ngan
hang, di¥ liéu vé lich s giao dich cla tai khoan ngan hang; thong tin tai chinh,
tin dung va cac théng tin vé hoat déng, lich st giao dich tai chinh, chirng khoan,
bao hiém cla khach hang tai cac t chire tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc
ngoai, t& chirc cung ng dich vu trung gian thanh toan, chirng khoan, bao hiém,
cac td chirc dwoc phép khac;

D liéu theo doi hanh vi, hoat dong s dung dich vu vién théng, mang xa hoi,
dich vu truyén théng tric tuyén va cac dich vu khac trén khdng gian mang;

Dir Liéu Ca Nhan khac dwoc phap luat quy dinh can gitr bi mat hodc can co
bién phap bao mat chat ché.

Khi thwc hién X& Ly Dir Liéu Ca Nhan dbi véi D Liéu Ca Nhan Nhay Cam nhém thwe
hién cac Muc BPich Buwgc Cho Phép, Cong Ty sé thiét 1ap quy dinh phan quyén gidi
han truy cap, quy trinh xt ly va cac bién phap bao mat.

CACH THUC THU THAP DU LIEU CA NHAN

Coéng Ty c6 thé thu thap D Liéu Ca Nhan theo cac cach thirc nhw sau:

(a)

(e)

Thong qua twong tac gitra Cong Ty va Chu Thé D@ Liéu Ca Nhan, bao gf’)m
n’hung khdng gi¢i han, gap trwc tiép, qua thw, dié,n thoai, triec tuyén, hé thong
tong dai, website, *’ng dung, mang xa hdi hoac bat ky phwong tién nao khac;

Thong qua viéc cung cip san pham, dich vu, thwc hién cac nghia vu theo Tai
Liéu Giao Dich, bao gdbm nhuwng khéng gi¢i han: (i) khi Cha Thé Dir Liéu Ca
Nhan dang ky tham gia hoac tham gia vao cac chwong trinh, sy kién, chwong
trinh xGc tién thwong mai ctia Cong Ty; (i) khi Cht Thé D Liéu mua/thué cac
san pham dy an do Céng Ty lam chi dau tw, dang ky s dung dich vu/tham
gia cac chwong trinh khao sat/chwong trinh ban hang hoac cac chwong trinh
khac ctia Coéng Ty;

Thong qua cac trang thong tin dién tr, (’ng dung cda Cong Ty: khi Cha Thé
Dir Liéu Ca Nhan dién vao cac biéu mau dwoc dwa trén cac trang théng tin
dién tr, (’ng dung ctia Coéng Ty;

Khi Cha Thé D@ Liéu Ca Nhan cung cép D Liéu Ca Nhan cho Céng Ty théng
qua cac hinh thirc khac; va

Thoéng qua cac ngudn va cach thirc hop phap khac, bao gébm nhwng khéng
gi&i han: cac nguén thang tin céng khai, chinh théng hodc théng qua viéc nhan
chia sé dir liéu can thiét tr cong ty me, coéng ty con, cong ty lién két, dbi tac
trong qua trinh hop tac véi Cong Ty phu hop véi quy dinh clia phap luat.

MUC PICH XU’ LY DU LIEU CA NHAN

Coéng Ty cb thé xtr ly Di¥ Liéu Ca Nhan cho cac muc dich dwoc liét ké sau day ("Muc
bich Bwoc Cho Phép”), tuy trwong hop, bao gom nhwng khéng gidi han:

Banh gia kha nang cung cap san pham, dich vu va/ho&c giao két hop déng véi Chi
Thé D@ Liéu Ca Nhan, bao gém:



4.2.

4.3.

(d)

Nhan biét, xac minh danh tinh, thu thap thong tin tham khao, kiém tra ly lich
trong pham vi luat phap hién hanh yéu cau hoac cho phép;

Thuwc hién céac quy trinh vé phong chdng rira tién va cac quy trinh bat budc
khac theo quy dinh phap luat cling nhw cac chinh sach va thua tuc ndi b cua
Coéng Ty;

Danh gia, thAm dinh mirc do phu hop ctia Khach Hang;
Can nhéc va/hoac phé duyét viéc cung cap bat ky sdn pham, dich vu ndo cla

Coéng Ty cho Cha Thé Di¥ Liéu Ca Nhan va/hodc nguwdi lién quan cta Cha Thé
D Liéu Ca Nhan.

Giao két va thuc hiép cac nghia vy trong TNéi Liéu Giao Dich va céc‘vén kién khac gitra
Cong Ty va Cha Thé D& Liéu Ca Nhan, ho trg khach hang, bao gom:

(a)

(h)

(i)

Dinh danh, xac thyc va kiém tra thong tin ciia Chii Thé DI Liéu Ca Nhan, soan
thdo Tai Liéu Giao Dich va ghi nhan théng tin cia Cha Thé D Liéu Ca Nhan
cho giao dich theo Tai Liéu Giao Dich;

Thyc hién cac nghfa vu theo Tai Liéu Giao Dich va cung cap san pham, dich
vu cho Chu Thé D Liéu Ca Nhan;

Lién hé, thong bao, duy tri lién lac v&i Cha Thé D& Liéu Ca Nhan;

Quan ly, giam sat, kiém soat toan bd qua trinh cung cép cac san pham, dich
vu cua Coéng Ty theo Tai Liéu Giao Dich, bao gom ca viéc xac minh, ra soat,
danh gia va giai quyét khiéu nai, tranh chap cé lién quan;

Tw van va giai dap thong tin, thac mac, giai quyét cac van dé phat sinh lién
quan dén giao dich theo Tai Liéu Giao Dich;

Cap nhat thdng tin ctia Chia Thé Dir Liéu Ca Nhan;

S& dung, chuyén giao cho ddi tac D Liéu Ca Nhan va cac thong tin c6 lién
quan dé xac dinh va khac phuc sy ¢cb cia san pham, dich vu; slra chira san
pham; cung cép dich vu tw van, dai dién cho cho Céng Ty lién quan dén viéc
xac minh, ra soat, danh gia va giai quyét khiéu nai, tranh chap cé lién quan cla
Chu Thé D Liéu Ca Nhan v&i Céng Ty;

Thuwc hién cac chwong trinh khuyén mai, déi qua, trao thwéng, giao qua tang;
va

Thwe hién hoat ddng cham sdéc va hd tro khach hang khac.

Phuc vu cho géc nhu cau va nang cao trai nghiém cua Khach Hang, nang cao chét
lwong san pham, dich vu cua Céng Ty, bao gom:

(a)

(b)

Tw van va giéi thiéu cac sadn pham/dy 4n méi clia Cong Ty va/hodc cla cac
doi tac tin cay CQ ky cé(; thQa thuan hop tac va bado mat div liéu ca nhan voi
Coéng Ty; cung cap/tw van hd tro cac gidi phap tai chinh cho Cha Thé D Liéu
Ca Nhan;

Cai tién cdng nghé, giao dién trang théng tin dién tl, mang xa héi, ng dung
dam bao tién lgi cho Khach Hang;



4.4.

4.5.

4.6.

(e)

Thdng ké, phan tich di¥ liéu dé& nghién clru, xay dwng, phat trién va cai tién san
ph&m, dich vu; nang cao trai nghiém khach hang; nghién ctru va phan tich thi
trong;

Gi&i thiéu, cung cap cac chwong trinh khuyén mai, wu dai cho san pham, dich
vu cua Cong Ty va clia Céng Ty hop tac véi doi tac; va

Tiép thi, quang ba san pham, dich vu, théng bao, té chirc thwc hién cac chinh
sach, chwong trinh/sw kién, khuyén mai, quang céo, cac hoat ddng xuc tién
thwong mai khac ctia Céng Ty, (cac) chd dau tw ctia (cac) Dy An hodc don vi
cung cap dich vu khao sat, méi gi¢i ban hang ctia (cac) Dy An.

Phuc vu hoat dong kinh doanh, van hanh ctia Céng Ty, bao gém:

(a)

(e)

(f)

Viéc thue hién cac nghfa vu vé bao cdo, tai chinh, ké toan va thué, cac hoat
déng cé muc dich kiém toan, tuan tha va cac hoat dong khac phuc vu viéc ki(\h
doanh hgp phap cia Céng Ty trong nhirng trwdng hgp ma Cong Ty cho la can
thiét.

Lwu tri¥, quan ly, dw phong cho viéc phuc hdi sy cb6 hay cho cac muc dich
twong tw.

Quan ly hé théng thong tin lién lac ctia Céng Ty; van hanh hé théng an ninh va
kiém tra an toan may tinh;

Dam bao an ninh tai tru s& ctia Céng Ty (bao gém hd so vé viéc Khach Hang
dén tru s& Cong Ty va bang ghi hinh CCTV) va an ninh dién t& (bao gébm ho
so vé lvot dang nhap va chi tiét truy cap khi Khach Hang truy cap vao hé thdng
dién tlr cua Coéng Ty);

Chuyén giao D Liéu Ca Nhan cho dbi tdc nhw moét phan clia cac thong tin can
thiét cho muc dich danh gia, thAm dinh va hoan thanh cac giao dich mua ban,
sap nhap, tai cau trdc, chuyén nhuong dw an hoéc giao dich khac phu hop quy
dinh cua phap luat; va

Thiét Iap, thyc hién va bao vé cac quyén hop phap clia Cong Ty va tién hanh
cac tha tuc t6 tung phap ly.

Tuan tha quy dinh cGa phap luat, bao gom:

(a)

(b)

(c)

(d)

DPé cung cap cho cac co quan nha nwéc co thdm quyén theo quy dinh cla
phap luat;

pé thie hién cac nghia vu theo quy dinh cua phap luat ma Cong Ty phai tuan
tha (néu co);

Phat hién, ngan chan, bao cao, diéu tra va xtr ly cac hanh vi vi pham chinh
sach va téi pham hinh sy theo quy dinh phap luat hién hanh; va

Bao vé trat tw an toan xa hdi, bao vé quyén va lgi ich hop phap cia Cha Thé
D Liéu Ca Nhan, Céng Ty va cac bén lién quan khac.

Cac myc dich khac dwgc Cha Thé Dir Liéu dong y trén co s& phu hop véi cac quy
dinh phap luat hodc dwgc phap luat hodc co quan cé thAm quyén yéu cau/cho phép.



6.1.

CACH THUC XU LY DU LIEU CA NHAN

Tuy trng thoi diém va tuy theo tirng Muc Dich Bugc Cho Phép, Cong Ty sé thuc hién
mot hodc nhiéu hoat ddng tac déng t&i DI Liéu Ca Nhan nhw: thu thap, ghi, phan tich,
xac nhan, lwu tre, chinh stra, cong khai, két hop, truy cap, truy xuét, thu hdi, ma hoa,
gidi ma, sao chép, chia s&, truyén dwa, cung cap, chuyén giao, xéa, hiy D Liéu Ca
Nhan hoac cac hanh déng khac cé lién quan.

Cac hoat dong X Ly D& Liéu Ca Nhan c6 thé dwoc Cong Ty thuc hién theo cach
thire tw déng hoéc khong tw dong, bang cac phwong tién dién tlr hodc cac cach thirc
thi cong hoac bat ky cach thirc nao phu hop khac.

Moi di liéu ca nhan cta Khach Hang sé dwoc lwu trlr trong hé thdng co s& div liéu
clia Céng Ty ma chi nhirng ca nhan cé tham quyén mai co thé truy cap va st dung
cho cac Muc BPich Bugc Cho Phép trong Chinh Sach nay.

Coéng Ty cam két xt ly D& Liéu Ca Nhan dwai sw kiém soat can trong va sé thwc hién
cac bién phap hop ly, can thiét d& bao vé D Liéu Ca Nhan ctia Khach Hang. Trwong
hop phat hién xay ra vi pham quy dinh bao vé Di¥ Liéu Ca Nhan, Céng Ty sé tién hanh
thdng bao hanh vi vi pham dén co quan nha nwéc cé thdm quyén va cac bén lién quan
trong thei han quy dinh ctia phap luat va ap dung cac bién phap hop ly dé giai quyét,
gidm thiéu tac hai clia hanh vi vi pham trong kha nang ctia Céng Ty.

TO CHU’C, CA NHAN THAM GIA QUA TRINH XU LY DU LIEU CA NHAN VA PHAM
VI S DUNG D LIEU CA NHAN

Trong pham vi phap luat cho phép, nham thuc hién Muc DPich BPwoc Cho Phép, Chi
Thé D@ Liéu Ca Nhan hiéu rd rdng Cong Ty c6 thé chia sé, chuyén giao D Liéu Ca
Nhan cltia Khach Hang hoac D Liéu Ca Nhan cla cac bén thr ba cé lién quan dén
Khach Hang cho cac déi twong sau:

(a) Coéng ty me, cong ty con, cong ty lién két ctia Céng Ty;

(b) Té chire, ca nhan cung cép dich vu va/hoac hop tac vai Cong Ty, bao gom,
nhwng khdng gioi han: dai ly, kiém toan, luat sw, cac dbi tac hop tac kinh doanh,
cac don vi tw van, cung cap giai phap cong nghé thong tin, phan mém, ung
dung, cac don vj cung cap dich vy tw van, méi gioi, phan phdi, ban hang, quan
ly van hanh, tha tuc phap ly dy an, va cac bén cung cap dich vu cho Céng Ty
ma viéc chia sé di¥ liéu cho ho la can thiét dé Coéng Ty cé thé thwc hién cac
nghia vu cGia minh dbi v&i Khach Hang;

(c) Nhan vién, ngudi lao ddng, cac bd phan chuyén mon;

(d)  Batky ca nhan, co quan cé thdm quyén hodc co quan quan Iy hodc bén thir
ba ma Cong Ty dwoc phép hodc bat budc phai tiét 16 theo quy dinh phap luat,
hoac theo bat ky hgp dong hoac cam két nao khac gitra bén thr ba va Cong
Ty;

(e)  Béat ky ca nhan cé lién quan dén viéc thuc thi hoac duy tri bat ky quyén hodc
nghia vu nao theo Tai Liéu Giao Dich;

() Céc bén cung cap san pham bao hiém cho Cong Ty, bao gébm nhung khong
gi®i han cac ca nhan, t6 chirc cung cap dich vu tw van bao hiem cho Céng Ty;
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6.3.

6.4.

7.1.

7.2

(9) Co s& kham bénh, chira bénh cung cép dich vu cho Céng Ty;

(h)  Canhan/td chirc dwoc Cong Ty Gy quyén;

(i) Bén cung cép dich vu thué ngoai cho Cong Ty;

() Cac bén tht ba chiu trach nhiém xt ly di liéu dbi voi cac DI Liéu Ca Nhan
theo hop dong, thoa thuén cua ho véi Cong Ty, bao gom ca cac cong ty nghién
ctru, khao sat va co quan xép hang;

(k)  T6 chire tin dung, té chirc cung cép dich vu trung gian thanh toan; va

() Cac bén dwoc Khach Hang déng y hodc Cong Ty cé co sé& phap ly dé chia sé
D{ Liéu Ca Nhan cua Khach Hang.

Ngoai cac trwong hop trén, Cong Ty sé khong tiét 16 D& Liéu Ca Nhan cta Khach
Hang cho bat ky bén nao khac trir khi:

(@)  Cé swdong y cla Khach Hang; hoac
(b) Coéng Ty dwoc yéu ciu hodc dugc phép tiét 16 theo quy dinh phap luat; hodc

(c) Coéng Ty chuyén giao quyén va nghia vu theo (cac) thda thuan gitra Khach
Hang va Céng Ty.

Trong trwdng hop co viéc chuyén D Liéu Ca Nhan ra nwéc ngoai, Cong Ty sé dung

moi nd lwc hop ly d& yéu cau bén tiép nhan dam bao réng D Liéu Ca Nhan dwoc

chuyén giao cho ho s& dwoc ap dung mirc dd bado mat va an toan thich hgp. Céng Ty

dam bao tuan thii cac nghia vu phap ly va quy dinh lién quan dén viéc chuyén D Liéu

Ca Nhan ra nwéc ngoai.

Tuy twng thoi diérr], Cong Ty cb thé phai chia sé D Liéu Ca Nhan véi co quan nha
nwac co tham quyén theo quy dinh phap luat.

THOI DIEM X LY DI LIEU CA NHAN
Thoi Diém B4t Dau X& Ly D Liéu Ca Nhan

Cong Ty sé bt diu xt Iy D& Liéu Ca Nhan cda Khach Hang ké tir thoi diém nhan
dwoc D Liéu Ca Nhan.

Thoi Diém Két Thic X& Ly Dir Liéu Ca Nhan

Céng Ty sé dirng hoac tam dirng Xl]” ly D& Liéu Ca Nhan clia Khach Hang trong cac
trwong hop sau day (tuy theo thoi diém nao dén trwéce):

(a) Muc dich x( ly di¥ liéu da dwoc hoan thanh;

(b)  Theo yéu ciu cta bang van ban clia Khach Hang phu hop voi Chinh Sach nay
va cac quy dinh/théa thuan/hgp dong cé lién quan;

(c)  TaiLiéu Giao Dich v&i Khach Hang chdm dut hiéu luc va cac bén da hoan tat
cac quyén va nghia vu co lién quan;



8.1.

8.2.

8.3.

(d)  Két thac tranh chap, khiéu nai bang théa thuan/ban an/quyét dinh cé hiéu lwc
phap luat; va/hoac

(e) Theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

Tuy nhién, Cong Ty c6 thé phai lwu trlr D& Liéu Ca Nhan ngay ca khi Tai Liéu Giao
Dich gilra céc‘bén da cham duot dé thuc hién} cac nghTa vu theo quy dinh phap luat
va/hoac yéu cau clia co quan nha nwdc cé tham quyeén.

QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG LIEN QUAN PEN D LIEU CA NHAN
V&i tw cach 1a Cha Thé D Liéu Ca Nhan, Khach Hang cé cac quyén sau day:

(@)  Duoec biét vé hoat ddong X Ly Di¥ Liéu Ca Nhan;

(b)  Ddngy hodc khdng ddng y, yéu cau rut lai sw ddng y cho phép X Ly Dir Liéu
Ca Nhan;

(c) Xem, chinh stra ho&c yéu ciu chinh stra Di¥ Liéu Ca Nhan;

(d)  Yéu cau cung cap, x6a, han ché X Ly D& Liéu Ca Nhan; glri yéu cau phan
doi Xt Ly Di¥ Liéu Ca Nhan;

(e)  Khiéu nai, t6 céo, kh&i kién, yéu cau boi thwdng thiét hai theo quy dinh cla
phap luat;

() Yéu cau co quan cé thdm quyén hodc co quan, t6 chirc, ca nhan lién quan dén
X& Ly D Liéu Ca Nhan thyc hién cac bién phap, giai phap bao vé D Liéu Ca
Nhan cta minh theo quy dinh ciia phap luat.

V&i tw cach la Cha Thé D Liéu Ca Nhan, Khach Hang c6 cac nghia vu sau:
(@) Tw bao vé Dir Liéu Ca Nhan ctia minh;
(b) Toén trong, bao vé D Liéu Ca Nhan cta ngwoi khac;

(c)  Cung cép day du, chinh xac D& Liéu Ca Nhan cda minh theo quy dinh cla
phap luat, theo hgp dong hoac khi dong y cho phép xt ly di¥ liéu ca nhan cua
minh;

(d)  Ché&p hanh phap luat vé bao vé di liéu ca nhan va tham gia phong, chéng hoat
ddng xam pham dir liéu ca nhan.

Khi thwec hién quyén va nghja vu ctia minh vc')’i, tw cach Cha Thé D@ Liéu Ca Nhan,
Khach Hang phai tuan thi day du cac nguyén tac sau day:

(a) Thuc hién theo quy dinh ctia phap luat; tuan tha nghia vu ctia Cha Thé D Liéu
Ca Nhan theo Tai Liéu Giao Dich. Viéc thyc hién quyén va nghia vu cia Cha
Thé Dir Liéu Ca Nhan phai nham muc dich bao vé quyén, loi ich hop phap cla
chinh Chii Thé Dir Liéu Ca Nhan do;

(b) Khoéng duwoc gay kho khan, can tré viéc thuc hién quyén, nghia vu phap Iy clta
Bén Kiém Soat D Liéu Ca Nhan, Bén Kiém Soat Va X Ly Dir Liéu Ca Nhan,
Bén X Ly D& Liéu Ca Nhan; va



9.1.

9.2.

(c)

Khéng dwoc xam pham dén quyén, loi ich hop phap cia Nha nwéc, co quan,
td chire, ca nhan khac.

THWC HIEN QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE DU’ LIEU CA NHAN

Khach Hang, v&i tw cach Cha Thé D Liéu Ca Nhan, cé thé thwc hién cac quyén cla
minh bang cach glri yéu ciu bang van ban theo mau dinh kém tai Phu Dinh 1 cua
Chinh Séach nay, hoac lién hé véi Cong Ty theo théng tin lién hé dwoc cung cép tai
Muc 11 ctia Chinh Sach nay.

Cobng Ty sé thyc hién yéu cau hop phap va hop & tg’ Khach Hang theo dung quy dinh
ctia phap luat hién hanh ké tir khi nhan dwoc yéu cau hop Ié tir Khach Hang, cu thé:

9.21.

9.2.2.

9.2.3.

9.24.

Khi nhan dwoc yéu cau rat lai sy déng y cho phép xr ly D Liéu Ca Nhan, han
ché x ly D& Liéu Ca Nhan, phan dbi xt ly Dir Liéu Ca Nhan theo dung tha tuc
ctia Cha Thé D Liéu Ca Nhan, Coéng Ty sé& phan hdi trong thdi han 02 ngay
lam viéc, cung cip day dd thoéng tin cho Cha Thé D Liéu Ca Nhan vé thi tuc
ngrng xt& ly D Liéu Ca Nhan va thwc hién trong th&i han 15 ngay, triv tredng
hop x& ly D& Liéu Ca Nhan khong can sw ddng y ctia Cha Thé Dir Liéu Ca
Nhan theo quy dinh tai Diéu 19 Luat BVDLCN. Trwdng hop can yéu ciu bén
th& ba ngirng x& ly D@ Liéu Ca Nhan cGa Cha Thé Dir Liéu Ca Nhan thi thuc
hién trong th&i han 20 ngay.

Tuy theo tinh chat, mérc dd phirc tap cla yéu cau, trudng hop can gia han thoi
gian x& ly thi kéo dai thém tdi da 01 1an gia han trong th&i han khéng quéa 15
ngay, Cong Ty sé thong bao cho Chi Thé D Liéu Ca Nhan ly do can gia han
va chiu trach nhiém chirng minh viéc gia han 1a can thiét, hop ly.

Khi nhan dwoc yéu cau xem, chinh slra hodc yéu cau chinh stra Dir Liéu Ca
Nhan, cung cap D Liéu Ca Nhan theo dung thi tuc ctia Cha Thé Dir Liéu Ca
Nhan, Céng Ty sé& phan hoi trong théi han 02 ngay lam viéc, cung cap day du
théng tin cho Cha Thé Dir Liéu Ca Nhan vé th tuc va thye hién trong théi han
10 ngay. Trwdng hop can yéu cau bén th ba chinh stra Di¥ Liéu Ca Nhan cta
Chu Thé D@ Liéu Ca Nhan thi thwc hién trong thdi han 15 ngay.

Tuy theo tinh chat, mic dd phirc tap cha yéu cau, trudng hop can gia han thoi
gian x( ly thi kéo dai thém tdi da 01 1an gia han trong thoi han khéng quéa 10
ngay, Cong Ty théng bao cho Cha Thé Dir Liéu Ca Nhan Iy do can gia han va
chiu trach nhiém chirng minh viéc gia han 1a can thiét, hop ly.

Khi nhan dwoc yéu cau x6a Dir Liéu Ca Nhan theo ding tha tuc ctia Cha Thé
Dir Liéu Ca Nhan, Cong Ty sé& phan héi trong thdi han 02 ngay lam viéc, cung
cép day du théng tin cho Cha Thé D Liéu Ca Nhan vé tha tuc va thuc hién
trong thdi han 20 ngay. Trwedng hop can yéu cau bén th& ba cung cép, xda,
han ché x& ly di¥ liéu ctia Cha Thé D Liéu Ca Nhan thi thwe hién trong thoi
han 30 ngay.

Tuy theo tinh chat, m&rc d6 phirc tap cla yéu cau, trwdng hop can gia han thoi
gian x®& ly thi kéo dai thém tdi da 01 1an gia han trong théi han khéng quéa 20
ngay, Céng Ty théng bao cho Chi Thé Dir Liéu Ca Nhan ly do can gia han va
chiu trach nhiém chirng minh viéc gia han la can thiét, hop ly.

Khi nhén dwoc yéu cau thwc hién cac bién pha}p, gidi phap bao vé Dr Liéu Ca
Nhéan cia minh theo dung thu tuc cia Cha Thé D Liéu Ca Nhan, Cong Ty sé
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9.3.

9.4.

10.

10.1.

phan hoi trong thi han 02 ngay lam viéc, cung cap day dd thong tin cho Chu
Thé D@ Liéu Ca Nhan vé tha tuc va thuwe hién trong thoi han 15 ngay.

Tuy theo tinh chat, mrc dd phirc tap cla yéu cau, trudng hop can gia han thoi
gian x& ly thi kéo dai thém tbi da 01 Ian gia han trong thoi han khéng quéa 15
ngay, Cong Ty théng bao cho Cha Thé Dir Liéu Ca Nhan Iy do can gia han va
chiu trach nhiém ching minh viéc gia han 1a can thiét, hop ly.

9.2.5. Cac thoi han néu trén sé dwoc diéu chinh phi hop trong trwdng hop phap luat
lién quan cé thay dbi.

Cong Ty co quyén tir chdi thue hién cacyéu cau clia Chu Thé Di¥ Liéu Ca Nhan trong
mot sé trwdng hop nhat dinh, bao gdm cac trweng hop: (i) Cht Thé Dir Liéu Ca Nhan
khong thye hién dung trinh ty, tha tuc do Cong Ty huéng dan trong dé ndi dung yéu
cau thiéu thong tin hogc khong hop 1€; (i) Cha Thé D@ Liéu Ca Nhan khéng cung cap
ho&c cung cap khéng day di cac gidy to, tai liéu dé xac minh danh tinh; hoac (iii) trong
trwéng hop Céng Ty danh gia c6 dau hiéu gian 1an, vi pham vé bdo vé Di¥ Liéu Ca
Nhan; hoéc (iv) Quy dinh cla phap luat khéng cho phép thwc hién yéu cau cta Cha
Thé D@ Liéu Ca Nhan.

Trong mét sé trwerng hop, viéc Chi Thé D Liéu Ca Nhan khéng dong y hoac rut lai
sy dong y cho phép Xt Ly D@ Liéu Ca Nhan; yéu cau han ché hodc phan dbi X Ly
D Liéu Ca Nhan; x6a hodc yéu cau xéa Di¥ Liéu Ca Nhan cé thé dan dén rai ro vé
viéc khoéng tuan tha quy dinh phap luat lién quan, hoac anh hwéng dén kha nang cla
Céng Ty trong viéc cung cap hoac duy tri viéc cung clp cho Chi Thé D Liéu Ca
Nhan cac san pham dich vu, dich vu cham séc khach hang hodc x& ly khiéu nai cla
Chua Thé D@ Liéu Ca Nhan.

Do d6, khi nhan dwoc yéu ciu tr Chi Thé D Liéu Ca Nhan vé viéc thyc hién (cac)
quyén lién quan dén D Liéu Ca Nhan, Coéng Ty sé thong bao cho Cha Thé D Liéu
Ca Nhan vé nhirng hau qua c6 thé xay ra khi yéu cau cia Cha Thé D Liéu Ca Nhan
duwoc thwe hién.

Ngoai ra, khi nhan dwoc yéu cau xéa Dir Liéu Ca Nhan tir Cha Thé D Liéu C4 Nhan,
trwdc khi x6a Dir Liéu Ca Nhan (du la do Cht Thé D Liéu Ca Nhan rit lai sw dong y
ho&c yéu cau xdéa Dir Liéu Ca Nhan), Cong Ty phai kiém tra xem c6 bat ky Iy do chinh
dang hoac trach nhiém hodc nghia vu phap ly nao dbi véi Cong Ty lién quan dén viéc
Coéng Ty phai sao lwu, tiép tuc lwu trir hodc dwoc phép Xt Ly Dir Liéu Ca Nhan hay
khéng nham muc dich tuan tha phap luat.

HAU QUA, THIET HAI KHONG MONG MUON CO KHA NANG XAY RA

Coéng Ty st dung cac bién phap manh mé dé bdo vé D Liéu Ca Nhan cta Khéach
Hang mét cach an toan va bao mat. Tuy nhién, khéng gian mang khéng phai la mét
moi trong an toan va Coéng Ty khéng thé ddm bao tuyét déi rang D Liéu Ca Nhan
dwoc chia sé qua khong gian mang sé ludén dwgc bao mat. Ngoai ra, Coéng Ty khdng
thé loai bé hoan toan cac rui ro bdo mat cé thé xay ra trong qua trinh x(r ly D Liéu Ca
Nhan trong mét sb trudng hop nhuw: (i) 16i hé thdng, 16i phan cirng, phdn mém trong
qua trinh xt ly D@ Liéu C& Nhan cé thé lam mét di liéu ca nhan ctia Chi Thé D Liéu
Ca Nhan, (ii) 16 hdng bao mat nam ngoai kha nang kiém soat cia Cong Ty, hé thong
bi hacker tan cong gay 16, lot di¥ liéu hoac do cac nguyen nhan khach quan nam ngoai
tam kiém soat clia Cong Ty co thé gay nén cac hau qua, thiét hai khéng mong mudn
dbi véi Cha Thé Dir Liéu Ca Nhan.
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10.2.

11.

Do vay, Coéng Ty khong thé dwa ra moét cam két chac chan rang viéc bao mat di liéu
ca nhan clia Khach Hang sé hoan toan khéng cé bt ky sw ¢ nao. Cong Ty khuyén
cao Khach Hang khong tw y chia sé thong tin v&i nguwoi khac, bao mat cac Dir Liéu
Ca Nhan ciia minh, bdo quan cac thiét bi ca nhan trong qua trinh s dung. Trong
trwdng hop may chd lwu triy div liéu bi tAn cong dan dén bi mét, 16, lot D Liéu Ca
Nhan, Coéng Ty sé& cé trach nhiém théng bao vu viéc cho co quan chirc ndng diéu tra
x® ly kip thdi va thong bdo cho Cha Thé D Liéu Ca Nhan dworc biét theo quy dinh
phap luat.

THONG TIN LIEN HE

Trwong hop Khach Hang co bét ky cau héi nao lién quan dén Chinh Sach nay hoac
vé viéc Cong Ty xt ly D Liéu Ca Nhan ctia Khach Hang, Khach Hang cé thé lién hé
v&i Cong Ty theo théng tin sau:

Nguwoi nhan: Bé6 phan Bao vé Dir lieu Ca nhan

bia chi lién hé: Tang 19, Toa nha Sun Wah, 115 Nguyén Hué, Phwéong Sai Gon, Thanh
pho HO Chi Minh

Sb dién thoai: 028 3939 3388
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o ) i PHl_JB’iNH'! o ] A
MAU YEU CAU LIEN QUAN PEN XU’ LY DI LIEU CA NHAN

Ngay: [*]

[TEN CONG TY]
[Dia chi]

VIv: _Yéu Cau Lién Quan Pén Xt Ly Dir Liéu Ca Nhan

Kinh g&ri Quy Cong ty!

1. Théng tin ngwdi yéu cau

- Ho tén: (]
- Sb gidy to& phap ly ca nhan: ]
- Dia chilién lac: []
- Email: [*]1
- 86 dién thoai: []

2. Loai yéu cau x ly di¥ liéu ca nhan

O Rt lai sy ddng y cho phép xt ly di¥ liéu ca nhan

[0 Han ché x& ly d@ liéu ca nhan

00 Phan dbi xt ly di¥ liéu ca nhan

O Xem, chinh stra di¥ liéu ca nhan

[0 Cung cép di liéu ca nhan

[] Xéa di¥ liéu ca nhan

[0 Thwce hién cac bién phap, giadi phap bao vé dir liéu ca nhan

LI KRAC (Ghi T ovii i e

3. M6 ta di¥ lieu ca nhan lién quan

Toi cam két‘nhtvng thong tin da cung cép la dung sw that va chiu trach nhiém hoan toan truwéc
phap luat vé ndi dung yéu cau nay.

Ngwoi yéu cau
(Ky va ghi r6 ho tén)
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o PHUDINH2
MAU XAC NHAN DONG Y CUA KHACH HANG

Ngay: (]

Kinh guvi: CONG TY CP KHU DU LICH BIEN MAIA QUY NHON )
MGt phan Diém sb 1, KDL Nhon Ly Cat Tién, KKT Nhon Hgi, X& Cat Tién
Tinh Gia Lai, Viét Nam

Viv: XAC NHAN SU BDONG Y BOI VO'I VIEC XU LY DIF LIEU CA NHAN
Kinh gtri Quy Cong ty!

Duwa trén Chinh Sach Bao Vé Di¥ Lieéu Ca Nhan Danh Cho Khach Hang (sau day goi la “Chinh
Sach BVDLCN”) ciia Cong ty CP Khu du lich bién Maia Quy Nhon (sau day goi la “Céng Ty”),
Khach Hang theo day ddng y cung cap van ban déng y vé viéc xt ly di liéu ca nhan (“Thw
Poéng Y’) nay cho Céng Ty véi cac ndi dung dwéi day:

1. Khach Hang theo day cam két va xac nhan rang da dwoc tiép can, doc, hiéu rd va hoan
toan dong y v&i toan bé ndi dung cia Chinh Sach BVDLCN cua Coéng Ty.

2. Bang viéc danh diu vao cac 6 dudi day, Khach Hang déng y cho phép Cong Ty xtr ly Dy
Liéu Ca Nhan cua Khach Hang cho cac Muc bich Bugc Cho Phép duwoc néu tai Chinh
Sach BVDLCN, va nhuw ghi nhan cu thé dwéi day:

STT Muc dich Sw dong y
cua

Khach
Hang

1 | Danh gia kha nang cung cap san pham, dich vu va/hoéc giao két
hop dong véi Khach Hang
(chi tiét tai Muc 4.1 cua Chinh Sach BVDLCN)

2 Giao két va thuc hién cac nghia vu trong cac tai liéu, théa thuan,
hop ddng (goi chung la “Tai Liéu Giao Dich”) va cac van kién khac
gitva Cong Ty va Khach Hang, hé tro khach hang

(chi tiét tai Muc 4.2 ctia Chinh Séch BVDLCN)

3 Phuc vu cho cac nhu cau va nang cao trdi nghiém cua Khach
Hang, nang cao chat lwgng san pham, dich vu cta Cong Ty
(chi tiét tai Muc 4.3 ctia Chinh Sach BVDLCN)

4 Phuc vu hoat dong kinh doanh, van hanh cua Cong Ty
(chi tiét tai Muc 4.4 cda Chinh Sach BVDLCN)

5 | Tuén tha quy dinh cua phap luat
(chi tiét tai Muc 4.5 cta Chinh Sach BVDLCN)

(*) Ngoai trtr cadc muc dich trén, néu cén xd ly D Liéu Ca Nhan cho muc dich nao khac,
Cong Ty phai théng bao cho Khach Hang va chitien hanh xc ly Dir Liéu Ca Nhén khi dugc
Khach Hang déng y v&i muc dich do.
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3. Khéach Hang hiéu r6 réng, trong vai trd Cha Thé D Liéu Ca Nhan, Khach Hang cé thé rut
lai s ddng y nay bét clr ltic nao, trir trwerng hop phap luat cé quy dinh khac. Theo day,
Khach Hang cam két viéc rut lai sw ddng y khéng anh hwéng dén tinh hop phap cuda viéc
xt ly D Liéu Ca Nhan da dwgc Khach Hang dong y trwéc d6. Trwdng hop rat lai toan bd
sw dong y hoac chi rat lai moét phan sw dong y v&i Chinh Sach BVDLCN, Khach Hang c6
quyéen gt van ban t¢i Cong Ty dé néu rd cac phan khong dong y, va khi d6 Cong Ty co
quyén xem xét tiép tuc cung cap san pham/dich vu ho&c tlr chdi cung cap san pham/dich
vu hodc chdm drt cac hop ddng/thda thuan giao dich, tly theo chinh sach cia Céng Ty
va quy dinh phap luat tirng thoi ky.

4. Khéach Hang hiéu rd réng, trong mot sb trweng hop nhét dinh, viéc cung cép va x ly Dy
Liéu Ca Nhan cé thé la yéu cau bat budc theo quy dinh phap luat. Trwéng hop Khach
Hang khong cung cap bat ky D Liéu Ca Nhan nao dwoc yéu cau hodc khdng chap thuan
voi bat ky Muc Bich Buwgc Cho Phép nao dwoc liét ké tai Chinh Sach BVDLCN cé thé dan
dén mot s6 rii ro nhw viéc khéng tuén thd quy dinh phap hogc dan dén viéc Cong Ty
khong thé cung cap, hé tro, gidi quyét cac yéu cau ctia Khach Hang trong khudén kho cung
cap cac san pham, dich vu, va Khach Hang da dwoc Coéng Ty giai thich ré rang vé rai ro
nay.

KHACH HANG
(ky va ghi ré ho tén)
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